
電話再診察開始のお知らせ 
（新型コロナウイルス感染拡大防止対策） 

 
・新型コロナウイルス感染拡大防止対策として、厚生労働省より時限的・特例的に、 
電話による診察により処方箋発行が認められております。 

・新型コロナウイルス終息までの制度とご理解ください。終息後は従来の診療に戻ります。 
・当院では令和２年５月１日から当院を定期受診されている慢性疾患のある患者を対象に 
開始致します。感冒等の一時的な症状方は対象になりませんのでご注意ください。 

・電話受付時間  午前：  9：30～11：30  (月－土)     
         午後：  15：30～17：30  (月、火、水、金) 

・TEL  072-720-7172 

「電話診察の流れ」 
① 診察券、保険証、乳児医療証、お薬手帳、かかりつけ薬局の連絡先をお手元に 

ご用意の上、予約されたお時間にお電話ください。 
②事務から以下についてお伺いします。 
 ・氏名、診察券番号、折り返しの電話番号 
 ・受け取りを希望する薬剤、薬局名、薬局 FAX番号 
③医師が折り返し電話し、診察と処方箋交付等を行います。 
④当院から薬局へ処方箋を FAXで送信いたします。 
⑤患者様は薬局でお薬をお受け取り下さい。 
※診察料、処方箋料等は、次回診察時にお支払いください。 
※次回の予約はお薬がなくなる頃に病院へお電話ください。 
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